
Руководство по 
обслуживанию

Перед использованием устройства внимательно 
прочтите это руководство по эксплуатации и сохра-
ните его для дальнейшего использования.

Газовый проточный
водонагреватель

JSQ20-PR(12T) 
JSQ24-PR(12T) 



Внимание! Включение/выключение 
Вращение Описание Дисплей

Вкл

Выкл

Когда на экране отображается OFF, поверните кнопку ①
по часовой стрелке, чтобы включить котел

Когда на экране отображается OFF, поверните кнопку ①
против часовой стрелки, чтобы выключить котел

Настройка температуры системы отопления

GB6932-2001
GB20665-2006

Важные меры предосторожности

Нажать/УСТ. Описание Дисплей

Включите питание, нажмите кнопки ③ и ⑤, чтобы задать температуру
системы отопления или желаемую температуру в помещении.

Нажмите кнопку ①, чтобы подтвердить выбор. Выбор также сохраняется при
бездействии в течение 1 минуты.

Настройка температуры ГВС

Нажать/УСТ. Описание 

Включите питание, нажмите кнопки ② и ④, чтобы задать температуру
горячей воды.

Нажмите кнопку ①, чтобы подтвердить выбор. Выбор также сохраняется при
бездействии в течение 1 минуты.

Дисплей

Переключение между режимами Зима/Лето
Нажать/УСТ. Описание Дисплей

• Пожалуйста, внимательно прочтите данное руководство.
• Компания Haier оставляет за собой право вносить изменения и обновлять содержание инструкции.
• Руководство должно храниться вместе с газовым проточным водонагревателем.
• Газовый проточный водонагреватель произведен по стандартам:

Нажмите кнопку ⑤, чтобы задать температуру нагрева меньше
30℃, произойдет переключение в летний режим.

Нажмите кнопку ③, чтобы перейти в зимний режим.

Нажмите кнопку ①, чтобы подтвердить выбор

В летнем режиме работает только ГВС; в зимнем режиме работает система отопления и ГВС, при этом
приоритет отдается ГВС.
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Предупреждение! Несоблюдение нижеследующих пунктов может привести к травмам или 
даже к летальному исходу!

Символы 
Описание

Запрещено

Обозначает строго 
запрещенные действия.

Предупреждение

Обозначает действия, 
требующие обязательного 
исполнения.

Заметка

Обозначает действия, 
на которые следует 
обратить внимание.

Предупреждение Предупреждение

Предупреждение

Предупреждение

Предупреждение

Запрещено

Запрещено

Необходимо обеспечить подключение 
водонагревателя к независимому источнику питания
220 В/50 Гц.

Заземление

Использовать независимую розетку с надежным 
заземлением; Отключите электропитание, если 
газовая колонка не будет использоваться в течение 
длительного времени.

- Не используйте сломанные линии эл. питания.  
  Очистить от пыли вилку и розетку. 
- Не включайте газовую колонку во время установки 
  или технического обслуживания.
- Использовать только тип газа, указанного на 
  шильде газовой колонки. 
- Никогда не закрывайте вентиляционные отверстия 
  газовой колонки с любой стороны.

Запрещается

Никогда не вставляйте и не вытаскивайте вилку эл. 
питания влажными руками.

- Запрещается устанавливать газовый  
  водонагреватель в закрытые ниши, вблизи с 
  горючими материалами. 
- Убедитесь, что пламя водонагревателя погаснет 
после использования, закройте газовый кран, если 
нагреватель не будет использоваться в течение 
длительного времени.

Обеспечить дымоудаления, дымовая труба должна 
выходить за пределы стены/козырька крыши не 
менее 100 мм.

- В случае утечки газа закройте газовый кран и 
откройте дверь и окно. 
- В случае каких-либо неисправности 
водонагревателя или нежелательного запаха, 
перекройте подачу газа и электропитания, откройте 
двери и окна, обратитесь в сервисный центр Haier.

-  Запрещается самостоятельно производить 
ремонт, монтаж, техническое обслуживание, или 
настройку газового водонагревателя. 
- Никогда не размещайте горючие вещества возле 
газового водонагревателя.

Предотвратить попадание воды на вилку, и розетку. 
Если на электрические части водонагревателя 
неожиданно попала вода, немедленно отключите 
электропитание. Вызовите мастера. Не включайте 
газовый водонагреватель самостоятельно.



Кнопки и переключатели Внимание!

Кнопка② Кнопка③

--- --- --- ---

Кнопка④

Дисплей

Кнопка⑤ Кнопка①

Автоматическая работа согл. внешней темп.

Еженедельная программа

Путешествие

Лето

Зима

Отопление

ГВС

Антиобледенение

Авт. работа согл. темп. в помещен.

Беспроводной термостат

Заданное значение

Время

Значение темп-ры Выходная мощность

Использование кнопок и переключателей
Несмотря на то, что все кнопки промаркированы символами и просты в использовании, рекомендуется ознакомиться
с последовательностью часто повторяющихся действий.

Использование переключателей
1. Включение и выключение.
2. Еженедельная программа.
3. Автоматическая работа согласно внешней температуре
4. Подтвердить/сохранить.
5. Настройка значения. По часовой стрелке: увеличение; против часовой стрелки: уменьшение.

Если экран не подсвечен, нажмите на кнопку один раз, чтобы включить подсветку и второй раз для
непосредственного управления котлом.
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Внимание! Несоблюдение нижеследующих пунктов может привести к травмам или повреждению
водонагревателя! 

Заметка

Заметка

Заметка

Заметка

Запрещено

Запрещено

Для предотвращения ожогов. 
• Никогда не прикасайтесь к арматуре и трубопроводу, 
используемых для подачи горячей воды. 
• Проверьте настройку температуры воды, прежде чем 
открыть кран горячей воды.

Для предотвращения ожогов. 
Никогда не прикасайтесь к дымовой трубе во время 
работы газового водонагревателя, или сразу после его 
выключения.

Не использовать горячую воду в водонагревателе в 
качестве питьевой воды или для аналогичных целей.

В случае каких-либо повреждений провода эл. питания, 
обратитесь в авторизованный сервисный центр Haier, для 
его замены.

Ограничьте доступ детей к газовому водонагревателю. 
Регулярно проверяйте подключение газа к 
водонагревателю, при повреждении подключения вызовите 
газовую службу.

При длительном отключении газового водонагревателя, 
отключите электропитание, слейте воду. 
Не допускайте замерзание воды в водонагревателе в 
холодное время года. 



Инструкция по установке
3、Использование комнатного термостата

Проводной комнатный термостат

Для управления газовым котлом с ЖК-дисплеем может использоваться как проводной, так и беспроводной комнатный термостат

Беспроводной компнатный термостат

Подключите оборудование и, когда котел находится в режиме "Выключено", нажмите кнопки ②+③ одновременно, для
регулировки или отмены работы беспроводного контроллера температуры

Если двухпозиционный переключатель №36 находится в положении OFF, потребуется его повторная
настройка. Одновременное нажатие ②+③ в течение минуты приведет к возможности регулирования кода 
контроллера.

Приоритет комнатного термостата

Если на дисплее отображается символ
беспроводной связи, приоритетным средством
управления котлом является беспроводной
термостат.

Если символ беспроводной связи мерцает, это
означает, что котел переведен в режим ожидания с
помощью беспроводного термостата.

Отмена управления котлом с помощью
беспроводного термостата (символ
беспроводной связи исчезает)

Настройка часов
Нажмите и удерживайте в течение 5 сек ① , чтобы войти в режим настройки, нажмите и удерживайте ① , чтобы сохранить настройки
и выйти из режима настроек. В этом режиме кнопки ② и ④ работают как + и - настраиваемого параметра. Поверните ① для
настройки, кратко нажмите ① для переключения。

Нажмите ① в течение 5 сек для перехода в режим настройки и
Параметр 01 для установки даты и времени. Минуты мерцают.

Поверните ① , чтобы настроить минуты, затем нажмите
①, чтобы войти в режим настройки часов.

Поверните ① , чтобы настроить часы, затем нажмите 
①, чтобы войти в режим настройки даты.

Поверните ①, чтобы настроить
день недели.

Нажмите и удерживайте ① в течение 5 сек, чтобы
сохранить настройки и выйти из режима настроек в состояние OFF.
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Дымовая труба

Вилка эл. питания 
стабилизатора 
напряжения

Душ

Кран с горячей 
водой

Труба горячей 
воды

Газовый 
водонагреватель

Клапан холодной воды 
(обязательно перед 
клапаном установить 
сетчатый фильтр)

Холодная 
вода

Газ

Меры предосторожности при установке
• Установка водонагревателя со звукоизоляцией и приточной вентиляцией, не
устанавливайте в помещениях, таких как спальня, подвал, гостиная, закрытый шкаф, 
узкий коридор или аварийный выход.
• Никогда не устанавливайте водонагреватель на открытом воздухе.
• Никогда не устанавливайте водонагреватель вне отапливаемого и сырого помещения.
• Никогда не устанавливайте водонагреватель рядом с плитой на кухне.
• Запрещается устанавливать водонагреватель вблизи телевизионной башни, вместе с
сильным электромагнитными помехам (в радиусе 1000 м), или в экранированном 
помещении (для беспроводной типа дистанционного управления).

Запрещено



Выбор статуса работы и использование термостата
1、Программирование еженедельной работы

Поверните ① по 
часовой стрелке

Введите статус программы
еженедельной работы

Поверните ③
или ⑤ Настройте температуру

воды на выходе в текущий
период

Нажмите ① введите программу еженедельной работы

2.1、Автоматическая работа на основе температуры на улице

Поверните ① по 
часовой стрелке

Введите статус автоматической
работы с учетом датчика 
наружной температуры воздуха

Нажмите ③ или ⑤ Настройте значение К

Нажмите ① введите значение для
автоматической работы в 
соответствии с
температурой наружного 
воздуха График автоматического отопления с учетом

температуры наружного воздуха

2.2、Автоматическая работа с учетом комнатной температуры

Когда двухпозиционный переключатель №35 находится в положении OFF, устройство находится в режиме работы.

Поверните ① по 
час вой стрелке

На экране отображается символ
автоматической работы с учетом
комнатной температуры

Нажмите ③или⑤ Настройте 
температуру в
помещении

Нажмите① введите значение для
автоматической работы в
соответствии с комнатной
температурой
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Меры предосторожности при установке
• Убедитесь, что стены сделаны не из горючих материалов, вентиляционные проходы
для дымовой трубы должны быть теплоизолированными не горючим материалом, с 
углом наклона 3°-5° вниз на улицу, это обеспечит отвод конденсата и предотвращения 
попадание дождевой воды в газовый водонагреватель. 
• Установите кран со сгоном перед водонагревателем, чтобы отключить подачу воды в
случаях каких-либо технических обслуживаний. 

Предупреждение

После покупки, обратитесь в местный сервисный центр компании Haier. 
Никогда не устанавливайте газовый водонагреватель собственными силами, компания Haier не 
несет ответственности за выход из строя оборудования по вине неправильной эксплуатации и 
нарушения монтажа.
Монтаж.
1. Определите положение в стене, а затем просверлите 4 отверстия диаметром 10 мм и глуби-
ной 40 мм, после чего забейте десятимиллиметровый пластиковый анкер. (см. рисунок).
2. Вкрутите крепежные винты в два верхних пластиковых анкера, повесьте главное устройство,
затем вкрутите крепежные винты в два нижних пластиковых анкера, зафиксируйте главное
устройство, завинтив все крепежные винты.

1. Изоляционный материал.
2. Цементно-кирпичная стена (диаметр 65 мм).
3. Стена из горячих материалов (диаметр более
110 мм).
4. Водонагреватель с большим объемом выпуска
с выводом дыма сзади.
5. Водонагреватель с большим объемом выпуска
с выводом дыма сбоку.

1. Изоляционный материал.
2. Цементно-кирпичная стена (диаметр 106 мм).
3. Стена из горячих материалов (диаметр более
160 мм).
4. Водонагреватель балансного типа с выводом
дыма сзади.
5. Водонагреватель балансного типа с выводом
дыма сбоку.

Монтажная схема для JSQ32-D1/D2
1. Изоляционный материал.
2. Цементно-кирпичная стена (диаметр 65 мм).
3. Стена из горячих материалов (диаметр более
110 мм).
4. Водонагреватель с большим объемом выпус-
ка с выводом дыма сзади.
5. Водонагреватель с большим объемом выпус-
ка с выводом дыма сбоку.

1. Винт.
2. Водонагреватель.
3. Стена.
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Инструкция по установке

1. Стена
2. Дымовая труба
3. Помещение
4. Улица
5. Теплоизоляция
6. уклон в пределах от 3 до 5°

Монтаж.
1. Просверлите в стене сквозное отверстие для выпускной трубы диаметром 65 мм (для стандарт-
ного водонагревателя) или 105 мм (для водонагревателя с коаксиальной трубой).
2. Выведите выпускную трубу наружу через отверстие, снаружи труба должна иметь уклон в пределах от 3 до
5°, уклон от котла (см. рисунок).
3. Заполните щели между стеной и трубой огнеупорной, водонепроницаемой теплоизоляцией.
4. При подключении дымовой трубы к газовому водонагревателю, воспользуйтесь специальным герметиком.

Подключение к горячей воде.
• Подключение к предохранительному клапану G1/2НР.
• Предохранительный клапан выполняет защитную функцию в
случае чрезмерно высокого давления воды. Если давление воды 
превысило 10 бар, предохранительный клапан сбрасывает 
давление.
• В качестве труб для горячей воды запрещено использовать
оцинкованные трубы.
• Обязательная дополнительная установка крана со сгоном.

Фильтр

Подключение к холодной воде.
• Подключение к клапану G1/2НР.
• Обязательная дополнительная установка крана
со сгоном и дополнительным сетчатым фильтром.
• Сначала обязательно промойте водопроводную
сеть, а затем с помощью рычага регулировки
подачи воды отрегулировать мощность 
входящего потока.



Настройка разницы температуры для автоматического включения в 
режиме ГВС
Наж./Пов./Уст. Описание Дисплей

Удерживайте ① в течение 5 секунд,
чтобы войти в Технический режим.

Нажмите ② или ④, чтобы выбрать код
10

Поверните ①, чтобы настроить температуры

Нажмите и удерживайте ① 5 секунд,
либо сохранение произойдет автоматически
при отсутствии действий в течение 1 минуты

Значение по умолчанию 4℃, диапазон регулировки 0-9℃.

Настройка 60-минутного таймера приготовления ГВС
Наж./Пов./Уст. Описание Дисплей

Удерживайте ① в течение 5 секунд,
чтобы войти в Технический режим.

Нажмите ② или ④, чтобы выбрать код
12

Поверните ①, чтобы настроить 60-минутный
таймер ГВС

Нажмите и удерживайте ① 5 секунд,
либо сохранение произойдет автоматически
при отсутствии действий в течение 1 минуты

Значение по умолчанию - котел автоматически отключается через 60 минут постоянной работы
ГВС (01), диапазон от 00(выключено) до 01(включено).

Настройка времени задержки авт. включения отопления
Наж./Пов./Уст. Описание

Удерживайте ① в течение 5 секунд,
чтобы войти в Технический режим.

Нажмите ② или ④, чтобы выбрать код
13

Дисплей

Поверните ①, чтобы ностроить
таймер обогрева

Нажмите и удерживайте ① 5 секунд,
либо сохранение произойдет автоматически
при отсутствии действий в течение 1 минуты

Значение по умолчанию таймера задержки обогрева - 180 с (котел находится в режиме 
ожидания180 прежде чем перезапуститься после автоматического отключения) диапазон
от 60 с до 248 с. 09

Кнопки управления. Дисплей.

Температура Горячей Воды

Наличие пламени

Повысить температуру
воды

Понизить температуру
воды

вкл\выкл

Панель управления

Запуск газового водонагревателя

1. Подключите шнур эл. питания в отдельную
розетку 220В/50Гц.
2. Нажмите кнопку ON-OFF, чтобы запустить
водонагреватель воды и установите температуру. 
3. Откройте все краны перед водонагревателем и
убедитесь, что дисплей показывает нормальное 
рабочее состояние. Откройте кран с горячей водой, 
водонагреватель должен зажечься, и температура 
воды быстро повысится до температуры, заданной 
пользователем.
Примечание:
Когда водонагреватель запускается в первый раз 
или не использовался длительное время, выпустите 
воздух с системы не включая водонагреватель. 
После того, как выпущен воздух включите 
водонагреватель. Рекомендуется не устанавливать 
водяной смесительный кран, для газового 
водонагревателя. Если установлен, включите его на 
полностью на горячую воду, при использовании 
водонагревателя.

Примечание

Завершение использования

Газовый водонагреватель остановится автоматически после того как закроется кран с горячей 
водой. Вентилятор прекращает свою работу после того, как продует камеру сгорания от продуктов 
сгорания.
Примечание:
Если газовый водонагреватель не будет использоваться длительное время, отключите 
электропитание, закрыть газовый кран и кран холодной воды, снять сетчатый фильтр и 
предохранительный клапан, и слить остатки воды в водонагревателе. Это предотвратит коррозию 

Примечание и замерзание внутри газового водонагревателя.

Регулирование температуры

• При каждом нажатии кнопки [повышение температуры] установленная температура воды повы-
шается на 1°С, максимальная температура составляет 50°С. После троекратного мигания 
значения температуры оно автоматически принимается, после чего начинает отображаться 
текущая температура воды.
• При каждом нажатии кнопки [понижение температуры] установленная температура понижается
на 1°С, минимальная температура составляет 35°С. После троекратного мигания значения 
температуры оно автоматически принимается, после чего начинает отображаться текущая 
температура воды.
• После запуска водонагревателя может быть выставлена высокая температура воды до начала
ее использования, каждое нажатие кнопки [повышение температуры] после значения 
температуры воды, равного 50°С, увеличивает установленную температуру на 5°С, нажатие 
кнопки [повышение температуры] после значения температуры воды, равного 60°С, 
автоматически устанавливает максимально возможное значение 70°C, понижайте температуру до 
необходимого значения.
• Для использования холодной воды нажмите кнопку [включение/выключение], чтобы выключить
водонагреватель.



Другие меры предосторожности
1. Ремонт
1) Запрещается разбирать, изменять или передвигать оборудование без разрешения.
2) При укладке керамической плитки оставляйте 1 см пространства вокруг котла, чтобы обеспечить
удобство обслуживания. Это пространство можно временно закрыть пенопластом.
3) Не запечатывайте вытяжную трубу. Необходимо оставить место для обслуживания. Запрещено разбирать или
изменять конструкцию вытяжной трубы, так как это может привести к некорректной работе оборудования.
4) Если оборудование необходимо рзместить в настенном шкафу, не закрывайте верхнюю и нижнюю часть шкафа, так
как в этом случае оборудование будет невозможно проверять и ремонтировать.
Если необходимо снять котел для укладки керамической плитки или нужно провести ремонт или диагностику во
время работы котла, свяжитесь с нашим департаментом послепродажного обслуживания - это обеспечит вашу
безопасность.
При обращении в департамент газовый котел считается вашей собственностью. Мы гарнтируем вам качество 
обслуживания и просим хорошо ухаживать за вашим газовым котлом, чтобы обеспечить его хорошее рабочее 
состояние.

2. Ежедневная очистка и уход
Для того, чтобы производительность котла соответствовала закону и требованиям, оборудование необходимо 
тщательно регулярно проверять. График проверок зависит от установки и использовния. Рекомендуется один раз в
год проводить проверку котла персоналом, уполномоченным компанией-производителем.
1) После охлаждения давление воды в отопительной системе должно быть в диапазоне 1~1.5бар.После нагрева 
давление повысится.
2) Устройства контроля и безопасности (газовый клапан и термостат перегрева) должны работать правильно.
3) Горелка и теплообменник должны быть чистыми. Рекомендуется производить чистку оборудования мягкой щеткой
или струей сжатого воздуха, чтобы предохранить его от повреждений. НЕ используйте химические чистящие 
средства.
4) Расширительный бак должен быть заполнен воздухом под давлением 1 бар.
5) Утечки газа и воздуха должны быть ИСКЛЮЧЕНЫ.
6) Вытяжная труба НЕ должна быть блокирована.
7) Давление газа должны быть в пределах указанного диапазона.
8) Проверьте режим работы циркуляционного насоса.
9) Для очистки внешнего корпуса используйте влажную ткань. НЕ используйте агрессивные чистящие средства.

3、Предупреждение происшествий
1) Не используйте газовый котел для подачи питьевой воды и приготовления пищи.
2) Необходимо использовать только тип газа, указанный на паспортной табличке. Использование других типов
газа запрещено.
3) При отризательных температурах наружнего воздуха необходимо обеспечить подачу электричества и газа, чтобы работали
функции
антизамораживания и антиблокировки. Если подача электричества и газа прекратится на долгое время, котел 
может замерзнуть.
4) Если котел не будет работать в течение длительного времени, слейте всю воду из системы и перекройте газовый
вентиль. При обычной эксплуатации, с целью предотвращения замерзания и аварий время простоя котла не должно
быть слишком большим.
5) Если магистраль замерзла из-за отсутствия подчи электричества или газа, НЕ запускайте котел - это может
привести к взрыву.
6) Чтобы избежать слишком высокого давления в системе подачи горячей воды и, как следствие, неисправностей,
убедитесь, что кран входа холодной воды и кран выхода горячей воды открыты.
7) При возникновении неисправности, отключите электричество и подачу газа, затем свяжитесь с сервисной
службой. Установка и ремонт должны производиться профессионалами. Запрещено вносить изменения в 
оборудование без разрешения.
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Кнопки управления. Дисплей.

Функция индивидуальной настройки температуры воды
(только для серии D1/D2)
Данная функция позволяет быстро установить три различных температуры воды. После нажатия
кнопки [индивидуальная настройка температуры], отобразится иконка [индивидуальная настройка
температуры], затем отобразится иконка [прохладная вода], произойдет переход к режиму 
прохладной воды. При втором нажатии этой кнопки отобразится иконка [комфортная вода], 
произойдет переход к режиму комфортной воды. При третьем нажатии отобразится иконка [теплая 
вода], произойдет переход к режиму теплой воды. Таким образом, режим температуры воды может 
последовательно меняться нажатием кнопки. Три вида температуры: прохладная вода 38°C, 
комфортная вода 41°C, теплая вода 44°C.

Функция блокировки температуры выше 50°C
(только для серии D1/D2)
При включении водонагревателя данная функция включена по умолчанию (о чем свидетельствует
светящаяся иконка). Это означает, что максимальное значение устанавливаемой температуры рав-
но 50 °C, чтобы уберечь пользователя от ожогов.
Если требуется вода, температура которой составляет 55 60 или 70 °C, нажмите кнопку безопасная
блокировка, чтобы отключить функцию (иконка потухнет), после чего нажмите кнопку [повышение
температуры] для установки необходимого значения температуры воды.

Очистка и техническое обслуживание
• После использования водонагревателя в течение некоторого времени аккуратно протрите влаж-
ной тряпкой поверхность корпуса. Не используйте химические чистящие средства, чтобы 
предотвратить обесцвечивание.
• Отвинтите фильтровальную сетку, вращая ее против часовой стрелки; промойте ее водой,
установите на место, вращая по часовой стрелке.
• Необходимо один раз в год проводить техническое обслуживание газового водонагревателя
персоналом, уполномоченным компанией-производителем.

Запоминание температуры воды
При включении водонагревателя автоматически устанавливается последнее значение 
температуры использованной воды. (температура выше 50°С не запоминается, при следующей 
загрузке температура по умолчанию составляет 42°C)

Функция энергосбережения (кроме А1/UА/U5)
Когда водонагреватель находится во включенном состоянии, после двух минут отсутствия 
касания кнопок, дисплей затемняется для экономии электроэнергии. Функция 
энергосбережения запускается только при отсутствии воды либо при слабой мощности водного 
потока.

Защита по времени
В целях обеспечения безопасности водонагреватель автоматически прекращает работу после 
1 часа непрерывной работы, после чего требуется закрыть, открыть кран с горячей водой.



Настенный газовый котел
Инструкция по установке (Русская версия)

Важные меры предосторожности

1. Запрещено запускать газовый котел при открытой крышке газовой камеры - это чрезвычайно опасно;

2. При подпитке убедитесь, что котел отключен от сети электропитания; поверните клапан подпитки воды

против часовой стрелки и залейте воду до значения 1-1,5 бар (на случай, если давление воды ниже 1

бар), по окончании перекройте клапан, повернув его по часовой стрелке;

3. Следует использовать только оригинальную вилку и обеспечить надежное заземление;

4. Используемый газ должен быть совместим с типом газа, указанном на технической наклейке;

5. В случае ошибки E2, рекомендуется проверить нет ли засора в системе гидроблока;

6. При обогреве пола измените настройку двухпозиционного переключателя на“обогрев теплого пола”;

7. Установка и ремонт должны производиться только професионалами, утвержденными нашей компанией;

8. Допускается однократный перезапуск для установления причины неисправности;

9. Во время работы газового котла необходимо обеспечить вентиляцию и выполнять регулярные проверки на 

предмет утечек газа;

10. В случае длительного останова необходимо удалить излишки воды, чтобы предотвратить замерзание

системы;

11. Не перекрывайте краны перед водонагревательным котлом, обеспечьте постоянную подачу

воды как только устройство будет запущено;

12. Необходимо обращать особое внимание и регулярно проверять систему на предмет утечек газа;

13. После подпитки котла убедитесь, что клапан подпитки перекрыт.

14. Откройте воздушник насоса, чтобы убедиться в функционировании отвода воздуха в отопительной

системе;

15. Варианты работы вентилятора:

Перед розжигом вентилятор работает в течение 8 секунд.

Когда пламя гаснет, вентилятор продолжает работать в течение 30~120 секунд,

время работы можно установить в режиме настройки.

16. Котел оснащен встроенной функцией защиты ГВС - котел отключается через 60 минут непрерывной

работы ГВС. Это нормально и не является неисправностью. Для продолжения использования ГВС

закройте и снова откройте кран.

17. Для нормального функционирования ГВС необходимо поддерживать давление в системе в пределах

0.1~0.15 МПа. Если давление выйдет за эти пределы, возможна нестабильная температура воды.

18. Внимательно прочитайте инструкцию пользователя перед использованием котла, так как это сложное 

устройство и от его корректной работы зависит безопасность и экономия электроэнергии.

19. В качестве теплоносителя необходимо примениять, только специально подготовленную воду.
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Неисправности и способы их устранения

Таблица кодов неисправности

Е1: Нет розжига
Е2: Пламя погасло после розжига
Е3: Неисправность вентилятора
Е4: Защита от высокой температуры горячей воды
Е5: Неисправность датчика температуры
Е6: Защита от ожога/оповещение о наличии угарного газа 
Е9: Ошибка связи

Неисправность Возможная причина Способ устранения

ʅʝʪ ʨʦʟʞʠʛʘ

ʆʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʧʦʜʘʯʘ ʚʦʜʳ

ɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ 
ʧʦʛʘʰʝʥʠʝ
ʧʣʘʤʝʥʠ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 
ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 
ʚʦʜʦʥʘʛʨʝʚʘʪʝʣʷ

ɿʘʢʨʳʪʳ ʛʘʟʦʚʳʡ ʢʣʘʧʘʥ ʠ ʢʨʘʥ
ʭʦʣʦʜʥʦʡ ʚʦʜʳ

ʆʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʵʣʝʢʪʨʦʧʠʪʘʥʠʝ

ʆʩʪʘʪʦʯʥʳʡ ʚʦʟʜʫʭ ʚ ʛʘʟʦʚʦʡ ʪʨʫʙʝ

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʛʘʟʘ

ɿʘʩʦʨʠʣʘʩʴ ʬʠʣʴʪʨʫʶʱʘʷ ʩʝʪʢʘ

ɼʳʤʦʚʘʷ ʪʨʫʙʘ ʩʣʠʰʢʦʤ ʜʣʠʥʥʘʷ ʠʣʠ ʠʤʝʝʪ 
ʩʣʠʰʢʦʤ ʤʥʦʛʦ ʧʦʚʦʨʦʪʦʚ

ʅʝʩʪʘʙʠʣʴʥʦʝ ʜʘʚʣʝʥʠʷ ʚʦʜʳ

ʇʣʦʭʦʡ ʢʦʥʪʘʢʪ ʚʠʣʢʠ ʵʣʝʢʪʨʦʧʠʪʘʥʠʷ

ʆʪʢʣʶʯʝʥʠʝ ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ ʠʣʠ ʧʦʥʠʞʝʥʥʦʝ 
ʥʘʧʨʷʞʝʥʠʝ ʵʣʝʢʪʨʦʩʝʪʠ

ʆʪʢʨʦʡʪʝ ʛʣʘʚʥʳʡ ʛʘʟʦʚʳʡ ʢʣʘʧʘʥ ʠ ʢʨʘʥ
ʭʦʣʦʜʥʦʡ ʚʦʜʳ

ɺʢʣʶʯʠʪʝ ʵʣʝʢʪʨʦʧʠʪʘʥʠʝ

ʇʦʚʪʦʨʠʪʝ ʨʦʟʞʠʛ

ɺʳʟʦʚʠʪʝ ʛʘʟʦʚʫʶ ʩʣʫʞʙʫ

ʆʯʠʩʪʠʪʝ ʬʠʣʴʪʨʫʶʱʫʶ ʩʝʪʢʫ

ʋʩʪʘʥʦʚʠʪʝ ʚʳʧʫʩʢʥʫʶ ʪʨʫʙʫ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʷʤʠ

ʇʨʦʚʝʨʴʪʝ ʜʘʚʣʝʥʠʝ ʚʦʜʳ

ʅʘʜʝʞʥʦ ʧʦʜʢʣʶʯʠʪʝ ʚʠʣʢʫ ʵʣʝʢʪʨʦʧʠʪʘʥʠʷ

ɼʦʞʜʠʪʝʩʴ ʥʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʦʜʘʯʠ ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ

ʅʝ ʦʪʢʨʳʪ ʢʨʘʥ ʭʦʣʦʜʥʦʡ, 
ʛʦʨʷʯʝʡ ʚʦʜʳ

ʌʠʣʴʪʨʫʶʱʘʷ ʩʝʪʢʘ ʟʘʩʦʨʠʣʘʩʴ

ʅʝʩʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʴ ʜʘʚʣʝʥʠʷ ʚʦʜʳ

Газ закончился или прекратилась его по-
дача

Засорение выпускной трубы или повы-
шенное давление ветра снаружи

Срабатывание функции защиты по времени

ʆʪʢʨʦʡʪʝ ʢʨʘʥ ʭʦʣʦʜʥʦʡ, ʛʦʨʷʯʝʡ ʚʦʜʳ

ʆʯʠʩʪʠʪʝ ʬʠʣʴʪʨʫʶʱʫʶ ʩʝʪʢʫ

ʇʨʦʚʝʨʴʪʝ ʜʘʚʣʝʥʠʝ ʚʦʜʳ

Замените газ или свяжитесь с газовой компанией

Отключение электроэнергии или пони-
женное напряжение электросети
Срабатывание защиты от превышения
температуры

Дождитесь нормализации подачи электроэнергии

Через 10 секунд работа водонагревателя
будет возобновлена

Работа водонагревателя будет возобновлена

Очистите выпускную трубу или подождитесь 
снижения давления давления ветра

* Если проблема все еще не решена или возникли другие проблемы, свяжитесь, пожалуйста, с сер-
висным центром Haier или обратитесь к квалифицированному специалисту для проведения ремонта.
Пользователям запрещено производить самостоятельную разборку и ремонт во избежание несчаст-
ных случаев.



Установка
1. Инструкции по установке
Установка устройства должна выполняться только авторизованными квалифицированными специалистами по водонагревательным приборам; 
Специалисты обязаны следовать правилам и положениям, действующему законодательству и муниципальным техническим правилам,
руководствоваться техническими спецификациями; Перед началом установки убедитесь, что все компоненты котла находятся в комплекте, в 
случае возникновения вопросов свяжитесь с поставщиком или с нами.
1) Перед установкой проверьте, что настенное крепление надежно закреплено;
2) ЗАПРЕЩАЕТСЯ устанавливать настенный котел вблизи горючих веществ;
3) Выход дымохода должен располагаться в месте свободного доступа воздуха;
4) Для трубы отопления желательно использовать трубу типа DN20;
5) Все трубы должны выдерживать давление не менее 8 бар (8кг/см²);
6) В случае неполадок необходимо отключить питание, запрещается проводить какие-либо действия или ремонт самовольно; в
противном случае все последствия от этих действия являются риском для пользователя и не подпадают под действие гарантии.

2. Подключение к системам газо- и водоснабжения
Подключение к системе газоснабжения — Для котла предусмотрено использование природного газа (G20) или сжиженного природного
газа. Перед подключением убедитесь, что тип газового топлива соответствует указанному на технической бирке, проверьте давление в системе
газоснабжения и прочистите газопровод. (Давление в системе газоснабжения и загрязнение в газопроводе может привести к нарушению в
нормальной работе котла.)
Предусмотрено использование газового топлива без загрязнений, в случае, если поставляемое местное газовое топливо имеет
определенную степень загрязнения, необходимо установить газовый фильтр.
Подключение к системе водоснабжения — Водопровод должен быть надежно подключен к водяным входам и выходам котла и к выходам
предохранительных клапанов системы отопления, а система ГВС в котлах с битермическим теплообменником должна быть подключена к
сливным трубам, подключенным в дренаж.
Установите водяной фильтр на системе отопления "HB" перед подключением к трубопроводу.
Тщательно промойте некислым раствором или специальным средством очистки от накипи перед подключением, чтобы удалить любое
загрязнение, которое может повлиять на нормальную работу газового котла.

3. Установка дымохода
Используйте дымоходные трубы, поставляемые в комплекте, не пытайтесь самовольно подогнать к устройству неподходящие дымовые
трубы.
Дымоход должен быть установлен наружу под уклоном в 3 градуса, чтобы обеспечить отвод конденсата.
Дымоход должен иметь специальное покрытие толщиной не менее 20 мм, устойчивое к невысоким температурам, чтобы обеспечить защиту
дымохода при прохождении через него горючего материала.
Для равномерного притока и оттока воздуха дымоход должен быть установлен наружу, облицовка дымохода кирпичом запрещается.
Расстояние между поверхностью дымохода и строением над ним должно составлять не менее 45мм .
Максимальная длина дымохода составляет 2 метра, длина должна быть уменьшена на 0.8 метра в случае, если дымоход имеет один изгиб
под углом 90° или два изгиба под углом 45°. Если используется стандартная дымовая труба 1 м, необходимо установить кольцо ограничения
газового потока. Если используется удлинительная дымовая труба, снимите кольцо ограничения потока.
Если используется удлиненная дымовая труба, все соединители должны быть загерметизированы во избежание утечки дымовых газов.
Котел должен эксплуатироваться в помещении , где установлен дымоход .

HW: Подача системы отопления
BW: Подача ГВС
G: Подключение газа
W: Вход холодной воды
HB: Обратная магистраль системы отопления

Входы и выходы для трубопроводов
Стандартный размер

Стандартные габаритные размеры
Высота: 780 мм; Ширина: 403 мм; Глубина: 340 мм

12 

Чертежи и технические характеристики

JSQ24-PR

Коллектор продуктов сгорания

Корпус

Термостат

Терморезистор для 
защиты от замерзания

Камера сгорания

Теплообменник

Горелка

Вентилятор

Датчик температуры
нагретой воды

Предохранительный 
клапан 10 бар

Выход горячей 
воды G1/2HP

Контроль угарного газа 
(только в серии D2) Газовый

клапан
Подключение газа

Вход холодной 
воды G1/2HP  

Датчик расхода 
воды

Трансформатор

Трансформатор
розжига

Электрод 
ионизации

Электрод 
розжига

Центральная 
плата

Термостат защиты 
от замерзания



Демонтаж передней панели
Инструкции по демонтажу
Демонтаж передней панели должен выполняться только авторизованными квалифицированными специалистами по 
водонагревательным приборам; Специалисты обязаны следовать правилам и положениям, действующему законодательству
и муниципальным техническим правилам, руководствоваться техническими
спецификациями;
Перед демонтажом убедитесь, что устройство отключено от систем водо- и газоснабжения, электропитания, в случае
возникновения вопросов свяжитесь с поставщиком или с нами.

1. Убедитесь, что питание 
отключено.

2. Открутите два винта в нижней
части передней панели.

3. Передвиньте переднюю
панель вверх и вперед.

4.Поднимите вверх и снимите
переднюю панель.

5. Снимите переднюю панель.. 6. После подключения воды, газа и
электропитания проверьте
работоспособностькотла.

7. После проверки
работоспособности устройства
установите переднюю панель и
сдвиньте ее вниз.

8. Затяните винты. 9. Подключите питание и
включите котел.
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JSQ20-PR

Коллектор продуктов сгорания

Корпус

Термостат

Терморезистор для 
защиты от замерзания

Камера сгорания

Теплообменник

Горелка

Вентилятор

Датчик температуры
нагретой воды

Предохранительный 
клапан 10 бар

Выход горячей 
воды G1/2HP

Газовый
клапан

Подключение газа

Вход холодной 
воды G1/2HP  

Датчик расхода 
воды

Трансформатор

Трансформатор
розжига

Электрод 
ионизации

Электрод 
розжига

Центральная 
плата

Термостат защиты 
от замерзания
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* Производитель оставляет за собой право изменять технические характеристики, без
дополнительного уведомления.



Расположения вентиляционного отверстия 1

Рабариты отверстия дымохода Стандартное колено

Схема установки дымовой трубы (I)

Стандартная вытяжка

Элемент удлинения дымовой трубы

Установка
дымовой трубы Удлиненная дымовая труба

Пример установки дымовой трубы
(см. сторону упаковки) Удлиненная дымоваяя труба

4.  Установка датчика температуры наружного воздуха
Датчик температуры наружного воздуха устанавливается под карнизом или с наружной стороны окна, вдали от попадания
прямых солнечных лучей, от трубопроводов, дымохода, выходного отверстия горячего воздуха в системах
кондиционирования и т.д., которые являются искусственными источниками тепла.

5. Заполнение котла водой/Слив системы отопления
Заполнение котла водой
Газовый котел оборудован клапаном подпитки в случае, если давление в системе отопления упало ниже 0.3бар.

1. Выключите газовый котел и отключите питание;
2. Проверьте систему на наличие утечек, убедитесь, что система полностью герметична;
3. Открутите клапан подпитки, чтобы добавить воду в систему;
4. Закройте клапан подпитки водой, когда давление в системе установится в пределах 1.0бар~1.5бар;
5. Включите котел.
Наполнение системы водой происходит медленно. Открутите выпускной воздушный клапан для выхода воздуха,
который мог остаться в системе отопления.

15

1

2

3

4

5 6

7

8

9

11

13
12

13
14

15

16

17

18

19 20 21

Условные обозначения на схеме

1.Питающий провод
2.Заземление
3.Терморезистор для защиты от замерзания
4.Термоконтроллер для защиты от замерзания
(кроме JSG20-P/РС3)
5.Электрод розжига
6.Электрод ионизации
7.Вентилятор 
8.Заземление
9.Экран (D1/D2/PC3/A2/PZ3)
10.Трансформатор розжига 

11.Запитывающая клемма вентилятора
12.Датчик расхода воды
13.Датчик температуры горячей воды
14.Терморегулятор, температурный плавкий
предохранитель
15.

18.Пульт дистанционного управления
19.
20.Устройство предупреждения СО
21.Экран (Р/PR/A1/UA/U5)

Газовая арматура
16.Газовая арматура
17.Газовая арматура

Газовый клапан

Чертежи и технические характеристики

Принципиальная электрическая схема

Заводские настройки DIP переключателя
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Работы по техническому обслуживанию 
Операции при 

Первичном 
вводе в 

эксплуатацию 

Операции 
при 

осмотре и 
проведении 

ТО 

• Проверка качества воды и давление в системе отопления 

• Удалить воздух из отопительного котла (при необходимости) 

• Осмотр всех подводов сетевой и питьевой воды на герметичность 

• Проверка зазора электрода поджига и ионизации (при 
необходимости произвести очистку от отложений) 

• Очистить поверхности теплообмена --- 

• Проверка ограничителя расхода (для двухконтурного котла) --- 

• Спустить воду из теплообменника системы питьевого 
водоснабжения (при наличии емкостного водонагревателя) --- 

•
Произвести визуальный осмотр внутренних поверхностей 
теплообмена емкостного водонагревателя. При необходимости 
произвести очистку (при наличии емкостного водонагревателя) 

--- 

• Измерить защитный ток магниевого анода (при наличии 
емкостного водонагревателя) --- 

• Заменить магниевый анод (при необходимости) --- 

• Проверка расширительного мембранного бак и давление в 
системе отопления 

• Проверка функционирования предохранительных клапанов 

• Проверка плотности посадки электрических соединений 

• Проверка герметичности газовой арматуры при рабочем давлении 
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Изготовитель :
HAIER ELECTRICAL APPLIANCES CORP.,LTD  
«Хайер Электрикал Апплиансес Корп. Лтд.»

Адрес Изготовителя: 
Haier Group, Haier Industrial Park, No 1, Haier Road, Hi-
tech Zone, 266101, Qingdao, P.R. China
Хайер Индастриал Парк, Хайер Роад, Хай-теч Зоне, 
Циндао, 266101, КНР

Импортер : 
ООО Торговая компания «Хайер Рус»
Адрес Импортера: 
121099, Москва, Новинский б-р, д. 8, оф. 1601, 
БЦ Лотте Плаза
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